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だ
、
お
客
さ
ま
の
た
め
と
は
こ
う
い
う

こ
と
だ
」と
、社
員
に
も
伝
わ
る
の
で
す
。

ど
う
す
れ
ば 

現
場
は
動
い
て
く
れ
る
か

こ
こ
で
の
ポ
イ
ン
ト
は「
見
え
る
化
・

わ
か
る
化
・
で
き
る
化
」で
す
。屋
根（
ビ

ジ
ョ
ン
・
理
念
）
と
柱
（
戦
略
）
と
基

礎
（
組
織
力
）
が
大
切
だ
、
変
化
が
必

要
だ
と
、
経
営
者
が
理
念
を
叫
ぶ
ば
か

り
で
は
現
場
に
届
き
ま
せ
ん
。
む
し
ろ
、

経
営
者
自
身
が
率
先
し
て
動
き
、「
見

「
モ
グ
ラ
叩
き
の
チ
ャ
ン
ピ
オ
ン
」 

で
は
足
り
な
い

企
業
経
営
は
家
と
同
じ
で
、
屋
根
と

柱
と
、
基
礎
の
３
つ
が
不
可
欠
で
す
。

屋
根
は
ビ
ジ
ョ
ン
、
柱
は
戦
略
、
基
礎

は
組
織
力
に
あ
た
り
ま
す
。
こ
れ
ら
が

三
位
一
体
に
な
ら
な
け
れ
ば
、
企
業
も

家
も
長
続
き
し
ま
せ
ん
。

注
意
が
必
要
な
の
は
、
屋
根
、
柱
、

基
礎
そ
れ
ぞ
れ
に
、
耐
用
年
数
が
あ
る

と
い
う
こ
と
で
す
。
時
代
の
変
化
に
合

わ
せ
る
よ
う
に
し
て
、
ビ
ジ
ョ
ン
、
戦

略
、
組
織
に
も
、
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
が
必

要
で
す
。
た
だ
し
、
危
機
が
起
き
て
か

え
る
化
・
わ
か
る
化
・
で
き
る
化
」
を

果
た
す
。
す
る
と
、
社
員
の
受
け
止
め

方
も
変
わ
り
ま
す
。
当
社
は
過
去
に
も

〇
〇
計
画
、
〇
〇
改
革
と
、
さ
ま
ざ
ま

な
取
り
組
み
を
行
っ
て
き
ま
し
た
。
そ

れ
ぞ
れ
価
値
の
あ
る
も
の
だ
と
し
て
も
、

現
場
の
社
員
か
ら
す
れ
ば
、「
ま
た
か

…
…
」
な
の
で
す
。
そ
う
思
っ
た
瞬
間
、

頭
は
フ
リ
ー
ズ
し
身
体
も
動
き
ま
せ
ん
。

「
ま
た
か
…
…
」で
は
な
く「
あ
れ
っ
！
」

と
い
う
驚
き
や
感
動
を
も
た
ら
す
仕
掛

け
が
で
き
て
、
は
じ
め
て
現
場
は
動
き

ら
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
に
か
か
る
よ
う
で
は

遅
い
。
危
機
を
予
想
し
て
、
先
手
先
手

を
打
っ
て
い
く
の
が
「
攻
め
の
経
営
」。

そ
れ
は
当
然
、
企
業
の
永
続
的
発
展
に

も
つ
な
が
る
も
の
で
す
。

そ
の
と
き
経
営
者
は
、
ど
う
あ
る
べ

き
か
。
た
と
え
話
で
す
が
、「
モ
グ
ラ

叩
き
の
チ
ャ
ン
ピ
オ
ン
」
で
は
足
り
ま

せ
ん
。
一
般
的
に
は
、
出
て
き
た
モ
グ

ラ
を
早
く
正
確
に
叩
く
者
が
評
価
さ

れ
ま
す
が
、
私
は
高
く
評
価
し
ま
せ
ん
。

私
に
と
っ
て
「
で
き
る
社
員
」
と
い
う

の
は
、
背
広
を
着
た
ま
ま
モ
グ
ラ
叩
き

の
機
械
の
下
に
潜
り
込
み
、
汚
れ
る
の

も
い
と
わ
ず
機
械
の
仕
組
み
を
全
部
調

絶
対
に

妥
協
で
き
な
い一線

ア
サ
ヒ
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ル
ディ
ン
グ
ス

代
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出
す
の
で
す
。

た
だ
し
、
あ
ら
ゆ
る
予
測
、
あ
ら
ゆ

る
意
思
決
定
に
お
い
て
も
、「
誰
の
た

め
に
」
と
い
う
原
点
を
確
認
す
る
必
要

が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
は
も
ち
ろ
ん
、
お

客
さ
ま
や
社
員
、
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
、
社

会
環
境
、
株
主
と
い
っ
た
ス
テ
ー
ク
ホ

ル
ダ
ー
の
た
め
に
ほ
か
な
り
ま
せ
ん
。

い
ま
、
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
ガ
バ
ナ
ン
ス

の
問
題
が
盛
ん
に
議
論
さ
れ
て
い
ま
す

が
、
そ
の
発
端
は
、
か
つ
て
の
エ
ン
ロ

ン
事
件
し
か
り
、
Ｃ
Ｅ
Ｏ
の
暴
走
に
よ

べ
あ
げ
、「
次
は
こ
こ
が
出
る
」
と
予

測
で
き
る
人
間
で
す
。

企
業
も
同
じ
で
す
。
予
測
が
で
き
る

か
ど
う
か
で
、
危
機
対
応
の
ス
ピ
ー
ド

が
ま
っ
た
く
違
い
ま
す
。
経
営
者
の
役

割
と
は
、
そ
う
や
っ
て
自
ら
進
ん
で
泥

を
か
ぶ
り
な
が
ら
、
組
織
を
引
っ
張
っ

て
い
く
こ
と
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。「
あ

れ
を
し
ろ
、
こ
れ
を
し
ろ
」
と
社
員
に

指
示
ば
か
り
飛
ば
す
の
で
は
な
く
、
自

分
か
ら
動
い
て
、
変
化
を
具
体
的
に
見

せ
る
の
で
す
。

た
と
え
ば
「
ス
ー
パ
ー
ド
ラ
イ
」。

生
ビ
ー
ル
で
す
か
ら
、
生
鮮
野
菜
と
一

緒
で
新
鮮
で
あ
る
も
の
が
美
味
し
い
わ

り
株
主
価
値
が
毀
損
さ
れ
る
事
態
が
頻

発
し
た
こ
と
。
こ
う
し
た
事
態
を
防
ぐ

た
め
、
経
営
者
も
ま
た
、
自
身
を
規
律

づ
け
る
必
要
が
あ
る
で
し
ょ
う
。
私
が

規
律
と
し
て
い
る
の
は
「
気
概
・
信
念
・

矜
持
」
と
い
う
３
つ
の
言
葉
で
す
。

第
一
に
、
お
客
さ
ま
や
社
員
、
株
主

な
ど
の
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
に
満
足
し

て
い
た
だ
く
、
社
会
に
貢
献
す
る
と
い

う
気
概
。
第
二
に
、
ビ
ジ
ョ
ン
の
実
現

や
目
標
達
成
に
か
け
る
信
念
。
第
三
に
、

経
営
者
で
あ
る
こ
と
へ
の
矜
持
。
加
え

け
で
す
。
か
つ
て
は
、
ビ
ー
ル
の
品
質

チ
ェ
ッ
ク
の
た
め
20
日
間
も
社
内
に
留

め
て
い
ま
し
た
が
、
こ
れ
で
は
美
味
し

い
生
ビ
ー
ル
を
お
客
さ
ま
に
ご
提
供
で

き
ま
せ
ん
。
か
と
い
っ
て
「
新
鮮
な
ビ

ー
ル
が
美
味
し
い
ん
だ
」
と
口
で
い
く

ら
説
明
し
て
も
、
社
員
に
は
そ
の
真
意

が
伝
わ
ら
な
か
っ
た
で
し
ょ
う
。

し
か
し
、
検
査
方
法
も
工
場
の
あ
り

方
も
す
べ
て
を
見
直
し
た
結
果
、
在

庫
が
な
く
な
り
、
倉
庫
も
半
分
に
減
り
、

そ
し
て
お
客
さ
ま
も
「
美
味
し
い
」
と

い
っ
て
く
だ
さ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

こ
う
し
た
事
実
を
見
せ
る
こ
と
が
で
き

れ
ば
、「
新
鮮
さ
と
は
こ
う
い
う
こ
と
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を
集
め
、
大
ヒ
ッ
ト
を
記
録
し
ま
し
た
。

お
客
さ
ま
、
社
会
、
市
場
と
の
エ
ン
ゲ

ー
ジ
メ
ン
ト
あ
っ
て
の
、
ス
ー
パ
ー
ド

ラ
イ
だ
っ
た
の
で
す
。

企
業
の
社
会
的
価
値
を 

も
た
ら
す
も
の

日
本
能
率
協
会
（
Ｊ
Ｍ
Ａ
）
が
普
及

に
努
め
て
い
る
Ｋ
Ａ
Ｉ
Ｋ
Ａ
経
営
も
ま

た
、
個
と
組
織
、
社
会
が
相
互
に
影
響

し
あ
い
な
が
ら
、
共
に
成
長
し
て
い
こ

う
と
い
う
も
の
で
す
。「
共
創
」
に
つ

い
て
、
考
え
な
い
わ
け
に
は
い
か
な
い

で
し
ょ
う
。

た
し
か
に
企
業
は
、
戦
後
日
本
の
高

度
成
長
を
引
っ
張
っ
て
き
ま
し
た
。
し

か
し
一
方
で
、
公
害
な
ど
数
々
の
不
祥

事
を
起
こ
し
た
反
省
も
あ
り
ま
す
。
本

来
、
企
業
は
社
会
の
公
器
で
す
。
社
会

に
存
在
さ
せ
て
「
も
ら
っ
て
い
る
」
立

場
と
し
て
、
い
ま
の
時
代
に
あ
っ
た
新

し
い
価
値
観
を
持
た
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
と
私
は
考
え
て
い
ま
す
。

す
る
と
必
然
的
に
、
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ

ル
も
変
わ
っ
て
い
き
ま
す
。
メ
ー
カ
ー

で
い
え
ば
、か
つ
て
は
「
売
り
切
り
型
」。

つ
ま
り
「
売
っ
た
後
の
こ
と
は
知
ら
な

い
」
と
い
う
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
で
し
た
。

し
か
し
、
企
業
の
社
会
的
価
値
を
考
え

る
な
ら
ば
、
廃
棄
物
の
削
減
や
再
資
源

て
い
う
な
ら
、
こ
の
３
つ
の
規
律
を
ブ

レ
ず
に
持
ち
つ
づ
け
る
に
は
、
自
分
に

と
っ
て
の
「
譲
れ
な
い
一
線
」
を
明
確

に
す
る
必
要
も
あ
り
ま
す
。
当
社
で
あ

れ
ば
、
製
品
の
品
質
や
安
心
・
安
全
は
、

絶
対
に
妥
協
で
き
な
い
一
線
。
こ
れ
を

脅
か
す
問
題
に
対
し
毅
然
と
し
た
態
度

を
と
る
こ
と
が
、
経
営
者
に
と
っ
て
最

大
の
リ
ス
ク
管
理
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

「
ど
う
売
る
か
」で
は
な
く 

「
ど
う
買
っ
て
い
た
だ
く
か
」

ア
サ
ヒ
グ
ル
ー
プ
の
行
動
指
針
は

「
す
べ
て
の
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と
の

共
創
に
よ
る
企
業
価
値
向
上
」
と
い
う

も
の
で
す
。
共
創
と
は
、
多
様
な
立
場

の
人
た
ち
と
、「
対
話
」
す
る
だ
け
に

終
わ
ら
ず
、
一
体
化
し
、
共
に
創
っ
て

い
く
こ
と
。
こ
う
し
た
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ

ン
ト
の
関
係
を
お
客
さ
ま
、
社
員
、
社

会
、
取
引
先
、
株
主
と
結
ん
で

い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

ス
ー
パ
ー
ド
ラ
イ
も
、
そ
の

よ
う
に
し
て
生
ま
れ
た
ビ
ー

ル
で
し
た
。
ビ
ー
ル
の
美
味
し

さ
を
判
断
す
る
基
準
は
、
未
来

永
劫
同
じ
と
い
う
も
の
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
は
時
代
と

共
に
変
わ
り
ゆ
く
も
の
。
世
代

が
変
わ
れ
ば
食
の
嗜
好
も
変

化
な
ど
を
通
じ
て
「
循
環
型
の
ビ
ジ
ネ

ス
モ
デ
ル
」
へ
と
変
わ
る
必
要
が
あ
り

ま
す
。

ま
た
企
業
価
値
と
は
、
財
務
的
価
値

と
社
会
的
価
値
の
総
和
で
す
。
財
務

的
価
値
は
い
わ
ず
も
が
な
。
社
会
的
価

値
を
も
た
ら
す
も
の
は
企
業
の

持
続
可
能
性
で
あ
り
、
ス
テ
ー

ク
ホ
ル
ダ
ー
と
の
関
係
づ
く
り
、

す
な
わ
ち
「
共
創
」
の
関
係
づ

く
り
で
す
。
企
業
の
価
値
観
を

変
え
、
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
循

環
型
へ
変
え
、
そ
し
て
ス
テ
ー

ク
ホ
ル
ダ
ー
と
の
関
係
づ
く
り

を
継
続
す
る
。
こ
れ
こ
そ
が
企

業
経
営
の
根
幹
に
あ
る
べ
き
も

の
で
す
。

ア
サ
ヒ
グ
ル
ー
プ
は
10
年
前

か
ら
Ｓ
Ｓ
経
営
（
ス
テ
ー
ク
ホ

ル
ダ
ー
ズ
・
サ
テ
ィ
ス
フ
ァ
ク

シ
ョ
ン
経
営
）
を
掲
げ
て
き
ま

し
た
。
社
会
に
存
在
さ
せ
て
い

た
だ
い
て
い
る
以
上
、
誰
に
喜

ん
で
も
ら
う
の
か
、
誰
に
満
足

し
て
も
ら
う
の
か
を
考
え
て
い
か
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
。
繰
り
返
し
に
な
り
ま

す
が
、
そ
れ
は
お
客
さ
ま
で
あ
り
、
社

員
、
取
引
先
、
株
主
、
そ
し
て
社
会
で

す
。
こ
う
し
た
Ｓ
Ｓ
経
営
の
考
え
方
は
、

Ｋ
Ａ
Ｉ
Ｋ
Ａ
経
営
に
通
じ
る
も
の
で
は

わ
り
ま
す
。
た
と
え
ば
、
私
の
世
代
の

人
間
は
「
甘
く
な
け
れ
ば
チ
ョ
コ
で
は

な
い
」。
で
も
若
い
お
客
さ
ま
は
「
甘

く
な
い
の
が
美
味
し
い
」
と
お
っ
し
ゃ

い
ま
す
。

わ
れ
わ
れ
が

ど
れ
だ
け
自
信

を
持
っ
て
製
品

を
提
供
し
よ
う

と
、
そ
れ
が
お

客
さ
ま
に
と
っ

て
の
価
値
と
一

致
し
な
け
れ
ば

評
価
し
て
も
ら

え
ず
、
企
業
の

永
続
も
あ
り
え

ま
せ
ん
。
逆
に
、

美
味
し
さ
を
判

断
す
る
基
準
の

変
化
を
掴
ま
え

る
こ
と
が
で
き

れ
ば
、
お
客
さ

ま
と
の
エ
ン
ゲ

ー
ジ
メ
ン
ト
が

得
ら
れ
る
は
ず

で
す
。

し
か
し
現
実
に
は
、
そ
れ
が
難
し
い
。

な
ぜ
か
と
い
う
と
、
そ
の
時
代
の
強
い

ブ
ラ
ン
ド
に
ど
う
し
て
も
引
っ
張
ら
れ

る
か
ら
で
す
。
当
時
で
い
え
ば
、
60
％

な
い
で
し
ょ
う
か
。

「
何
が
で
き
る
か
わ
か
ら
な
い
」

こ
れ
が
共
創
の
面
白
さ

私
は
、
労
組
専
従
だ
っ
た
時
代
が
６

年
あ
り
ま
す
し
、
広
報
の
仕
事
に
も
通

算
で
11
年
間
か
か
わ
り
ま
し
た
。
オ
ー

プ
ン
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
や
オ
ー
プ
ン
マ

イ
ン
ド
と
い
っ
た
言
葉
が
一
般
的
に
な

る
前
の
時
代
か
ら
、
社
外
の
方
々
と
接

し
、
議
論
す
る
の
が
好
き
で
し
た
。
な

ぜ
か
と
い
う
と
、
社
内
の
人
間
と
話
し

の
市
場
シ
ェ
ア
を
誇
っ
て
い
た
「
キ
リ

ン
ラ
ガ
ー
」
で
す
。
こ
れ
に
勝
と
う
と

思
っ
て
も
、
キ
リ
ン
ラ
ガ
ー
と
同
じ
土

俵
に
登
っ
て
は
勝
ち
目
が
あ
り
ま
せ
ん
。

そ
こ
で
私
た
ち
は
、
キ
リ
ン
ラ
ガ
ー
と

は
異
な
る
土
俵
を

つ
く
ろ
う
と
考
え

ま
し
た
。

ス
ー
パ
ー
ド
ラ

イ
の
開
発
コ
ン
セ

プ
ト
は
「
従
来
の

ビ
ー
ル
と
は
ひ
と

味
違
う
味
」「
次

の
時
代
の
コ
ア
ユ

ー
ザ
ー
が
『
美
味

し
い
』
と
い
っ
て

継
続
飲
用
し
て
く

れ
る
味
」
で
し

た
。
既
存
商
品
と

違
う
こ
と
を
や
る

の
は
怖
い
こ
と
で

す
。
よ
ほ
ど
の
根

拠
が
な
い
と
で
き

ま
せ
ん
。
し
か
し

私
た
ち
は
人
口
動

態
を
調
査
す
る
な
か
で
、
戦
後
生
ま
れ

の
団
塊
世
代
が
ビ
ー
ル
の
コ
ア
ユ
ー
ザ

ー
層
と
な
る
変
化
を
捉
え
て
い
ま
し
た
。

こ
う
し
て
、
の
ど
ご
し
の
よ
い
辛
口
の

ス
ー
パ
ー
ド
ラ
イ
は
若
い
世
代
の
支
持

て
い
る
よ
り
、
社
外
の
方
と
議
論
す
る

ほ
う
が
、
は
る
か
に
学
ぶ
こ
と
が
多
い

か
ら
で
す
。
先
ほ
ど
も
申
し
あ
げ
ま
し

た
が
、「
ま
た
か
」
よ
り
「
あ
れ
っ
！
」

と
い
う
驚
き
の
ほ
う
が
、
多
い
の
で
す
。

人
に
会
う
ほ
ど
に
、
自
分
の
知
ら
な
い

こ
と
が
増
え
て
い
く
の
で
、
い
ま
で
も

毎
日
、
帰
宅
し
て
か
ら
の
調
べ
も
の
が

欠
か
せ
ま
せ
ん
。
調
べ
も
の
が
な
い
日

は
、
仕
事
を
し
て
い
な
い
よ
う
な
気
分

に
な
り
ま
す
。

日
々
、
知
ら
な
い
こ
と
が
増
え
て
い

く
。
こ
れ
こ
そ
が
人
間
の
成
長
だ
と
思

い
ま
す
。
経
営
者
と
い
う
ポ
ジ
シ
ョ
ン

に
い
ま
す
か
ら
、
何
で
も
「
良
き
に
計

ら
え
」
で
も
い
い
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん

（
笑
）。
年
も
重
ね
て
き
て
、
も
う
無
理

し
な
く
て
い
い
だ
ろ
う
と
い
う
意
見

も
あ
る
で
し
ょ
う
。
で
も
私
は
、

い
ろ
ん
な
話
を
聞
い
て
「
へ
え
、

そ
ん
な
見
方
が
あ
る
の
か
！
」

と
感
心
す
る
の
が
好
き
で
す
し
、

わ
か
ら
な
い
こ
と
を
調
べ
る
だ

け
で
も
面
白
い
の
で
す
。

組
織
は
そ
の
長
の
能
力
を
超

え
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
共

創
に
よ
っ
て
、
現
状
を
刷
新
す

る
よ
う
な
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が

出
て
き
て
も
、
ト
ッ
プ
が
そ

の
価
値
を
理
解
で
き
な
く
て

は
、
実
行
で
き
な
い
で
し
ょ
う
。

そ
う
い
う
と
き
に
、「
面
白
い
、

も
っ
と
や
れ
」
と
い
え
る
か
ど

う
か
。
何
が
生
ま
れ
る
か
わ
か

ら
な
い
怖
さ
も
あ
り
ま
す
。
し

か
し
、
自
分
が
見
通
せ
る
範
囲

に
と
ど
ま
っ
て
い
る
う
ち
は
、
共
創
だ

と
は
思
い
ま
せ
ん
。
自
分
が
持
っ
て
い

る
何
か
と
、
相
手
が
持
っ
て
い
る
何
か

を
組
み
あ
わ
せ
て
、「
何
が
で
き
る
か

わ
か
ら
な
い
け
ど
、
や
っ
て
み
よ
う
」。

こ
れ
が
一
番
、
面
白
い
の
で
す
。�

M

T o p  I n t e r v i e w 共創の経営

お客さまや社員、株主などのステークホルダーに
満足していただく、社会に貢献するという気概気概
3 つ の 規 律

ビジョンの実現や目標達成にかける信念信念
経営者であることへの矜持矜持

※加えてこの3つの規律をブレずに持ちつづけるには、自分にとっての「譲れない一線」を明確に
することが必要


